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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: LOS LAGOS  

Referido por: BUSQUEDA ACTIVA 

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA 

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

I. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
 

FAMILIA CANCHIMBO ESTACIO 

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, qué le ha permitido seguir adelante? 
 

La familia Canchimbo Estacio argumenta que lo que les ha permitido seguir adelante desde el 
desplazamiento en 2015 ha sido la unión que nos representa como familia y la necesidad de 
protegernos. Aunque los enfrentamientos y las amenazas nos obligaron a salir del corregimiento de 
Santa María, hemos buscado mantenernos firmes y encontrar seguridad en Cali. Hemos trabajado 
juntos, nos hemos apoyado emocionalmente y hemos intentado adaptarnos a las nuevas dinámicas 
que la vida nos ha impuesto. También han contado con el apoyo de la familia que se quedo en el 
territorio, ya que en los momentos que no tenían con que suplir las necesidades básicas, ellos nos 
colaboraban. Por otro lado, la unidad de victima también nos brindó apoyo tanto económico como 
psicosocial.  
 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
La familia comenta que se sienten orgullosos de estar saliendo adelante con lo poco que la vida les 
está ofreciendo, porque mencionan que los tiempos de Dios son perfecto, y lo que vivieron a raíz del 
conflicto es una prueba más para hacerlos fuertes, también de haber tomado decisiones difíciles para 
proteger a la familia. A pesar del miedo y la incertidumbre, tuvieron la valentía de asumir el rol de jefa 
del hogar y de guiar a mi hermano, sobrina, e hijo, en un proceso tan duro como el desplazamiento. 
Nos sentimos orgullosos de que, aun con todos los cambios, seguimos unidos y con la esperanza de 
salir adelante. 
III. Afectaciones psicosociales identificadas  
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Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
 

Para la familia Canchimbo Estacio Ser víctima del conflicto armado significa haber vivido una 
experiencia que marcó profundamente sus vidas y la de su familia. “Significa haber perdido nuestro 
territorio, nuestra cotidianidad y haber sido forzados a dejarlo todo atrás por miedo y amenazas. 
También significa haber tenido que reconstruir nuestra vida en un nuevo lugar, afrontando cambios 
en los roles, en la convivencia y en la manera en la que nos organizamos como familia” 
¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 

Cuenta la familia que Lo notan porque todavía sienten temor cuando recuerdan lo que pasó. También 
se dan cuenta porque las dinámicas familiares han cambiado mucho desde el desplazamiento, y esa 
reestructuración ha generado tensiones, responsabilidades nuevas y dificultades para adaptarnos a 
los nuevos roles dentro del hogar. 
 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 

Los miembros de la familia expresan que todos han sido afectados, pero especialmente (Luis Anyer) 
—quien fue amenazado directamente—, yo como jefa del hogar y mis hijos, quienes han tenido que 
ajustarse a una nueva vida y asumir roles diferentes a los que tenían antes. 
 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 

La familia indica que se evidencia en la forma en que manejamos las responsabilidades, en los 
momentos de estrés, en las dificultades para adaptarnos a los cambios en los roles familiares y en 
cómo todavía cargamos temores del pasado. A veces hay tensiones por las nuevas dinámicas, y eso 
evidencia que lo vivido sigue influyendo en nosotros. 
 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 

4. De 5 a 10 años - (El desplazamiento ocurrió en 2015.) 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 
La señora Teresa (jefa de hogar) dice que se sentiría orgullosa de haber logrado estabilizar a su 
familia, de haber organizado mejor los roles dentro del hogar y de ver que cada integrante pudo 
asumir sus responsabilidades de manera más clara y tranquila. También se sentiría orgullosa de 
haber fortalecido la convivencia y de haber sanado, poco a poco, parte de lo que les dejó el conflicto. 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
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Argumenta la familia que Tendrían que trabajar en mejorar la comunicación interna, redistribuir las 
responsabilidades de forma más justa, fortalecer las capacidades emocionales de cada miembro y 
participar activamente en el proceso psicosocial para comprender cómo manejar mejor los cambios 
de roles dentro de la familia. 
Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
 

En dos años la familia canchimbo refiere que se ven viviendo en Cali con la familia, con roles más 
organizados, con menos tensiones en la convivencia y con mis hijos, mi hermano y mi sobrina 
adaptados de manera más saludable a nuestra vida actual. Deseo vernos trabajando, estudiando y 
creciendo en un entorno emocional más estable. 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
N/A 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 

La familia refiere, que, aunque ha pasado un tiempo adecuado ante lo sucedido a raíz de este 
proceso, los roles en la familia deben fortalecerse por lo que se logra identificar que es pertinente 
trabajar en los mismos, y así de este modo que se identifica la importancia de trabajar en el 
afrontamiento frente a ala restructuración de roles. 
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

El acercamiento y reconocimiento permitió identificar diferentes afectaciones psicosociales que 
impactan en el afrontamiento frente a unos roles como vinculo afectivo familiar, a través de 
situaciones particulares que no permiten un equilibrio y orden en el diario vivir. 
También se   reconoce que cuentan con recursos, como fortaleza, la responsabilidad familiar y la 
capacidad de asumir el liderazgo del hogar. Sin embargo, también identifico afectaciones 
relacionadas con los cambios en las dinámicas familiares, tensiones por la redistribución de roles y 
la carga emocional que han llevado desde el desplazamiento. 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado es importante iniciar un proceso de atención psicosocial 
que aporte en cada uno d ellos miembros de la familia y logre avances positivos que lleven a un 
bienestar personal y a su vez colectivo, con el objetivo de fortalecer emocionalmente a toda la familia 
desde el nivel consejería y apoyo familiar una vez a la semana  
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
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Modalidad: familiar Nivel: Consejería y apoyo familiar  
 
Tema:  Afrontamiento frente a la reestructuración de roles 
 

 
 

                                                                   
Firma Profesional que diligencia:  
 


